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کارآفرین کیست؟

.می شودخطابکارآفریناست،کردهآغازراخودتجارتکهکسیبهاغلب•

کهفردیبهراآنداریمتمایلماکارآفرین،واژهشنیدنباهمچنین

تعریفحقیقتدر.دهیمنسبتاست،کردهشروعراخودسرمایه گذاری های

تأمینیاسودآوریبرایسازمانیاتجارتیکشروعفرآیندکارآفرینی،رسمی

فادهاستاجتماعینیازهاییاسودبرایعبارتاینازما.استاجتماعینیازهای

.یمکنجداخیریهواجتماعیکارآفرینیازراتجاریکارآفرینیتاکرده ایم



لازمنیانساوفیزیکیسرمایهمی دهد،توسعهراتجارتمدلیککهاستکسیکارآفرینیک•

یاقیتموفمسئولومی کندعملیاتیراآنمی کند،فراهمراجدیدسرمایه گذارییکشروعبرای

ازکارآفرینازیرباشیدداشتهتوجهشکستیاموفقیتمسئولعبارتتأکیدبه.استآنشکست

خودمنابعازراخودسرمایهیاکارآفرینکهمعنیاینبهاست؛متمایزحرفه ایمدیر

وستشکمسئولنتیجهدرومی دهدافزایشخارجیمنابعازراسرمایهیامی کندسرمایه گذاری

هبشدهدادهاختصاصکارحرفه ایمدیرحالی کهدراست،موفقیتصورتدرپاداشهمچنین

بروهعلاکارآفریندیگر،به عبارت.می رساندانجامبهپولپرداختگرفتننظردرباراوی

.استدهاجراکننتنهاحرفه ایمدیرحالی کهدراستنوآوروریسک پذیرجدید،شرکتیکخلق



ویژگی های کارآفرینان

ررسی ابتدا و مهم تر از همه، مهارت ها و توانایی هایی که یک کارآفرین باید داشته باشد را بدر •

ید را که می کنیم؛ وی باید ابتکار عمل داشته باشد و یک ایده تغییر یا یک مفهوم بالقوه جد

لاً توجه داشته باشید که سرمایه گذاران معمو. می تواند در بازار شلوغ موفق شود، ارائه دهد

سرمایه تمایل به سرمایه گذاری در ایده ها و مفاهیمی دارند که احساس می کنند بازده کافی برای

تکاری و سرمایه گذاری خود را ایجاد می کنند و از  این رو، کارآفرین نیاز به یک ایده واقعاً اب

.برای سرمایه گذاری جدید دارد



مهم ترین ویژگی های کارآفرین

. کارآفرین در زندگی برنامه ریزی می کند( 1•

.  کارآفرین جسارت به تغییر دارد( 2•

. کارآفرین برنامه ریزی مدون می کند( 3•



کار و کارآفرینیبهترین سن برای شروع کسب و 

.کنیدآغازمیان سالیدریاجوانیسنیندرراکاروکسباستبهتر•

یبسیارازپیش گیریبرایمسن ترافراداندازه یبهساله25جوانیکالبته•

رادافحتیکاراوایلدرکنیم،نگاهمنصفانهاگراماندارد؛تجربه مشکلات

انرژییتمزدارماعتقادبنابراین.می شوندمرتکبزیادیاشتباهاتنیزبا تجربه

دهه هایدرتجربهازبیش سالگی25مانندسنیدرتکاملوتغییرتواناییو

.استبعدی

.باشدکارآفرینیبرایدورانبهترینمی تواندسالگی45تا25•



کردن هر کار جدیدی به ظاهر خیلی سختشروع 
!و دشوار میاد

؟ دائم از خودمون میپرسیم حالا باید چکار کنم
!چجوری شروع کنم؟ قدم اول را از کجا بردارم؟

راه امروز قراره با یادگیری سه گام اصلی قدم در
ن کارآفرین شدن بر داریم و کسب و کار خودمو

.را با انرژی و انگیزه زیاد آغاز کنیم

اولین اقدام قبل از اقدام به فعالیت کاری چیست؟



اولین اقدام قبل از اقدام به فعالیت کاری چیست؟

نها مسلط قطعا شما روی برخی کارها تسلط کافی دارید، پس باید به سراغ کارها و فعالیت هایی بروید که روی آ1)

.هستید

وفق شدید علایقتان را بررسی کنید، سپس درباره کسب و کارهای مورد علاقه تان اطلاعات کسب کنید و زمانی ه م2)

روع کنید و در آنها را به خوبی شناسایی کنید فقط کافیه از آنها تقلید کنید و با پشتکار کسب و کار خودتان را ش

.ادامه راه ایده های جدید و خلاقانه تر به کسب و کار خود اضافه کنید

با کمی.کنیدبه مشکلات موجود در جامعه فکر کنید و یک مشکل را از بین هزاران مشکلی که وجود دارد حل 3)

دارید، قصد انجام خدمت یا عرضه محصولی را به بازاردارد؟اگر خودتان فکر کنید که چه شکافی در بازار وجود 

بررسی کنید هم اکنون این خدمات و محصولات در بازار موجود هست یا نه؟

.ستار ااولین اقدام قبل از اقدام به فعالیت کاری آموختن مسائل کسب و ک



رمز دوام و ماندگاری کسب و کار چیست؟

راجع به وعده ها و قول هایی که می  خواهید بدهید، خوب فکر کنید. ۱•

قدردان کارکنان خوب و مستعدِ خود باشید. ۲•

رودرروی مشکلات و سختی ها بایستید و پا پس نکشید. ۳•

باشیدهمیشه با مشتری ها در ارتباط . ۴•

استجذب و حفظ مشتری دوام و ماندگاری کسب و کار پس مهم ترین رمز •



عوامل موفقیت در شغل

مهم ترین عوامل موفقیت در شغل

داشتن تصویری مثبت از خود•

داشتن هدف شفاف و مشخص•

داشتن صبر •



عومل موثر در انتخاب شغل

سه مورد از مهم ترین عوامل موثر در شغل •

بررسی علایق فردی •

عوامل اقتصادی موثر در شغل و کسب و کار•

فرصت های شغلی  •



مشتری مداری



راههای جذب مشتری

ک هستید جلب مشتری جدید ، بخشی مهم و دشوار در بیشتر رشته های شغلی است ؛ برای مثال اگر یک پزش•

طه ، نیازی به جلب مشتری ندارید زیرا بیماران به خودی خود به سراغ شما خواهند آمد اما این مورد در راب

.جلب مشتری در بسیاری از مشاغل امری غیر قابل انکار است . کند با اکثر مشاغل صدق نمی 

برخی از مهم ترین راههای جذب مشتری •

برخورد مناسب با تیپ شخصیتی مشتری1.

مشتریتوجه به حق انتخاب 2.

گوش دادن به حرفهای مشتری3.



مشتریجذب موارد موثر در 

بهیمشتراگر.باشدمیدرستواقعااستتاثیرماندگارتریناولتاثیرگویندمیاینکه•

دربدیبویباشد،ریختهآشغالزمینروی،بالاهایقیمتوجودباکهشودواردفروشگاهی

وبنامناسبرخوردنحوهباشند،یاپخشآنطرفواینطرفهمهاجناسیاباشدداشتهجریانهوا

بااجناستماماینکهمگرکندمراجعهآنجابهدیگراست،محالموبایلگوشیباکردنیباز

.باشندشدهگذاشتهحراجبهدرصدی100تخفیف

برخوردی با مشتری استخوش مشتری در جذب مورد مهم ترین 





زبان بدن چیست؟

لیاصزبانکهکنیدگماناستممکنشما•

،استفارسیزبانشمامجموعهیاشرکت

آنبهکهزبانیبیشترین.کنیدمیاشتباهاما

باکهنیستآنیمی شود،صحبتزبان

کهزبانیاولین.کنیدمیصحبتآنکمک

وتاسبدنزبانداریمآنیادگیریبهنیاز

.کنیدبآنبهبیشتریتوجهداریدنیازشما



موارد برخورد چهره به چهره 

زبان بدننکات مهم در یادگیری•

دنبال هم خوانی بگردید: دومبگیرید                           قانون مجموعه حرکات را با هم در نظر : قانون اول•

حرکات شخص را در چارچوبی که رخ می دهند بخوانید: قانون سوم•

مهم ترین  موارد برخورد چهره به چهره •

خوش صحبت بودن •

توضیح سریع و مختصر •

ارائه رفتار خوب و گرم •



ت؟خصوصیات انتخاب  و گزینش و برتری افراد در کسب و کارچیس

یکی در دنیای امروز، که نقش نیروی انسانی در سازمان بیش از پیش چشمگیر است،•

.از مسائلی که فراروی مدیران قرار دارد نحوه انتخاب کارکنان است

ر انتخاب  و گزینش و برتری افراد دمهم ترین خصوصیات •

کارکسب و 

تخصص •

تجربه •

کاردانی •



موفق و پایدار و سلامت باشید•


